講員:周郭巧儀師母

與青少年子女溝通
I.
溝通是所有人際關係的關鍵-- 聆聽、交談、了解 對話的內容和對方的感受與看法 

1. 親子之間特別是父母與青少年子女缺乏溝通的原因
     2. 促進溝通的方法

a) 主動地走進兒女的世界
b) 父母要有好奇心、再加上虛心和沒有先入為主的心
約翰 福音1:14 道成了肉身、住在我們中間、充充滿滿的有恩典有真理。

希伯來書 2:14兒女既同有血肉之體、他也照樣親自成了血肉之體、特要藉著死、敗壞那掌死權的、就是魔鬼
希伯來書 4:15、16 因我們的大祭司、並非不能體恤我們的軟弱。他也曾凡事受過試探、與我們一樣。只是他沒有犯罪。所以我們只管坦然無懼的、來到施恩的寶座前、為要得憐恤、蒙恩惠作隨時的幫助。
· 恩典、無條件的愛，以及憐憫心 

 

· 道理不同真理
· 中美文化都各有可取之處 –捨短取長，以聖經的教導為準繩， 接受那些不與聖經背道而馳或有出入的思想與行為

· 多看、多閱讀、多聽、多不恥下問、多參與、多邀請
· 這些途徑會達到知己知彼，百戰百勝的效用
如果你能走進兒女的世界與他們一齊長大，你會瞭解，認識你的青少年， 和他們認同心 。這樣你們的溝通就不會有障礙。
c) 父母要明白及接受青少年的生理與生理的轉變
A.青少年代是:

· 變、變、變時期、波動時期、矛盾時期、過度時期

· Days of daze 迷惑的日子, thuds and thrills 砰聲震聲 (尋刺激)

B. 生理的改變:
· 賀爾蒙影嚮—身體不平衡發展，長青春痘，怕達不到時下美的標準，怕比不上別人，怕不夠吸引力，易疲勞，礙手礙腳，精力旺盛，女的月經開始

· 性慾—吸引異性，男女約會，容易發生婚前性行為

· 情緒波動—心緒不寧

· 智力改變—抽象想法，會懷疑、發問題和判斷，不容易接受父毋的建議

· 要獨立—like “terrible two，權力鬥爭、鬥智

· 試父毋、老師所定的規限 (test the limit)—容易發生危險，鑄成大錯
· 同儕壓力—herd instinct被同儕的肯定和接受比一切更重要
d) 雙方都要加增中英語聽講能力
e) 話題不要千篇一律或衹是責罵
f) 教導時要用理說服，表明教導是為了他們的好處
g) 說鼓勵與讚美的話

h) 找一些青少年感興趣的話題
i) 盡量保持輕鬆愉快、和諧、幽默的氣氛
j) 要有一對一的時間。與青少年做一些他們感興趣的事、邊談邊做，把握每一個可教導的時刻。


3。 破壞溝通的因素:
II.
怎樣做個好聆聽者: 多聽少說—先去了解兒女，再求被兒女了解
雅各書1:19b & 20 要快快的聽、慢慢的說、慢慢的動怒。因為人的怒氣、並不能成就神的義。


1 不祇聆聽說話，也聆聽感情， reflective listening


  反照聆聽結果，對方感覺到:

a) 被明白
b) 被接納
c) 你與他認同
d) 你會去想為甚麼他有這些感受，和解決問題的方法。

2 反照聆聽的方法: 
a) 集中精神的去聽說話的內容與講者的感受，去‘看’ 肢體語言
b) 反照講者的感受和有這感受的原因:「你感到(感受)因為(原因)」
c) 用準確的字眼來描述感情
d) 父母必先撇棄自己心中的感覺，主觀的想法，成見，先去接納對方與自己的不同。 不是單從表面的言詞，而是用心去體會。 (要明白北美的社會怎樣影響下一代的想法)
e) 每一個人都有感覺，而感覺是一種十分主觀的經驗，實在沒有對與錯之分
f) 你接納他的感受，並不是等於他可以任意妄為，他有感覺上的自由，你可以了解，接納他的感覺，但在行為上你可以開導他，約束他 
III。 談話的藝術: 
箴 言 15:1-2 回 答 柔 和 ， 使 怒 消 退 ； 言 語 暴 戾 ， 觸 動 怒 氣 。

 2 智 慧 人 的 舌 善 發 知 識 ； 愚 昧 人 的 口 吐 出 愚 昧 。

1. 說尊敬人的話
  
    You Message




I Message


   “你”的訊息


 

“我”的訊息

判斷性、指責、損自尊心、

說我的感受、不判斷與指責別人
問題在”你”  

結果:

權力鬥爭、不願與你合作、

青少年明白問題的所在與你的感受、  

   
損自尊心、斷絕溝通


願意繼續溝通

“我”的訊息有三部份:

   

a) 當有甚麼事情發生

b) 我的感受
c) 我為甚麼有這感受
“當我看到你沒有把燙髮鉗關掉便上學，我感到很不安。我怕會著火呀!”
    
2. 認清問題的癥結:

很多時候令到我們不高興的不是青少年所做的事而是他們所做的事會帶來的後果。
    
3. 憤怒祗是其它感受的副產品 (Anger is a secondary feeling)。            

       不耍等到發怒時才與青少年溝通。
4. 從聆聽和詢問事實真相的問題開始，接着是想法，然後是情緒。青少年需要你從心靈層次去認識他  、不只是在事件的層次。
5. Don’t answer emotional questions with rationalization  

  當青少年在發洩情緒時，不要用理性回答。

6. 給他們有機會思想—不要希望馬上改變他
 
7. 不要故意挑錯—特別是在公眾地方指摘缺點或表示失望

         勿故觸其痛癢之處
8. 勿作杞人憂天
9. 特別是對青少年

「不」”NO” 這個字，特別對 teenage 在必要時才出口
10.長話短說，不用每一件事都要發表自己的意見
11. 少發問題，不要盤根問底
      12. 要對青少年說鼓勵與讚美的話

13. 愛在心中口難說，怎辦? –寫信、字條、送咭片，具體的表達 
14. 預早方為 –在問題未發生之前，心平氣和來談判。e。g。每星期故定時間開家庭會議，每天家庭崇拜、父子母女一齊讀靈修書。解明道理 (如約會、駕駛、金錢運用、用電惱和電話等)，設立規條，並訂下後果。
lV.  怎樣幫助青少年解決問題: 用商量的方法 

1) 明白問題的癥結， 要:

   a) 反照聆聽
   b) 發問題 - open ended

   c) 用尊敬清楚的語調來解釋問題。
   d) 用 ‘我’的訊息。
2) 當青少年提出可解決問題的方法時， 父母要stay open minded虛心， 不存偏見， 不要認為你的方法比青少年的優勝。
3) 與青少年分析、討論這些方法的利弊。使他作正確或可行的選擇，並知道不同的選擇會帶來不同的後果
4) 選擇一個雙方都覺得可以接受並可行的方法。
5) 試驗，檢討
V.  有衝突的時候， 怎樣可以互相合作解決問題
以 弗 所 書 4: 2 凡 事 謙 虛 、 溫 柔 、 忍 耐 ， 用 愛 心 互 相 寬 容 ， 3 用 和 平 彼 此 聯 絡 ， 竭 力 保 守 聖 靈 所 賜 合 而 為 一 的 心 。

以 弗 所 書 4:26 生 氣 卻 不 要 犯 罪 ； 不 可 含 怒 到 日 落 ，... 29 污 穢 的 言 語 一 句 不 可 出 口 ， 只 要 隨 事 說 造 就 人 的 好 話 ， 叫 聽 見 的 人 得 益 處 。… 31 一 切 苦 毒 、 惱 恨 、 忿 怒 、 嚷 鬧 、 毀 謗 ， 並 一 切 的 惡 毒 ， 都 當 從 你 們 中 間 除 掉 ；32 並 要 以 恩 慈 相 待 ， 存 憐 憫 的 心 ， 彼 此 饒 恕 ， 正 如 神 在 基 督 裡 饒 恕 了 你 們 一 樣 。
1) 尋找互相的共同點 - 切身處地的把自己放在青少年的境遇中。
2) 用尊敬的態度去談判- 不插嘴， 不埋怨， 不大聲爭論， 不指責，。
3) 不要離題
4) 禱告

5) Ask: What would Jesus do? (WWJD)

Vl。
舉行定期家庭會議
VII.
總結:
約翰 福音1:14 道成了肉身、住在我們中間、充充滿滿的有恩典有真理。

雅各書1:19b & 20 要快快的聽、慢慢的說、慢慢的動怒。因為人的怒氣、並不能成就神的義。
以 弗 所 書 4: 2 凡 事 謙 虛 、 溫 柔 、 忍 耐 ， 用 愛 心 互 相 寬 容 ， 3 用 和 平 彼 此 聯 絡 ， 竭 力 保 守 聖 靈 所 賜 合 而 為 一 的 心。
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